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s profundo choque de gestao,
com desligamentos e fechamento
de unidades, varejista mira
rentabilidade para avancar em mega
stores, modernizar seu crediario

e equalizar divida de RS 4,1 bilhoes

oucas marcas estao estabe-
lecidas no mercado a ponto
de serem citadas por artistas
em suas musicas de manei-
raespontanea. Paraestarem
no centrodacriacio docom-

positor e depois cantadas
pelos fis com entusiasmo, os nomes
das empresas oude produtos témde
serpopulares. Tem de haver conexéo.
Identidade. E o que ocorre com a
Casas Bahia. Entre os sucessos da
duplaAndré & Adriano estaacangio
que discorre em suas estrofes: “Eu
fui corno, fui traido nesse colchéo;
Que compreiparcelado em 24 vezes
nas Casas Bahia”. Tragico para o
individuo que inspirou a letra, mas
favoravel aos artistas considerados
um fen6meno da musica sertaneja
dancante e irreverente. E, claro,
oportuno para a empresa, que tam-
bém ganhou projecio espontanea
pela voz de Chico César, com uma
musica de 1995. “Mama Africa, a
minhamée é mée solteira; e tem que
fazer mamadeira todo dia; além de
trabalhar como empacotadeira nas
Casas Bahia”, versa uma parte da
prestigiada cancéo. Ecomondolem-
brar da banda de rock comico Ma-
monas Assassinas, que arrebatou as
mentes e os coracdes dos jovens em
meados da década de 1990? Um de
seus principais hits ndo saiadaboca
dopublico: “Quanta gente; Quantcha
alegria, oba!; A minha felicidade é
um credidrio nas Casas Bahia”. E
essamarcaforte, que estana cultura
coletiva brasileira ao longo de sua
trajetdria de 72 anos, a aposta da
empresa paraequacionar uma divi-
dade R$ 4,1 bilhoes.

' ' Saimos deuma
estratégiade
crescer paradar
lucro e colocamos
empraticao
planodedar lucro
paracrescer”

RENATO FRANKLIN
CEO DA CASAS BAHIA




CAPA

FOCO NO QUE
FAZ BEM
Companhia tem
apostado em
eletrodomeésticos e
moveis, deixando
de lado segmentos
gue davam
prejuizo, como
bebidas e produtos
de higiene pessoal

Mais do queisso, o crediario, apontado
pelos Mamonas quase 30 anos atras e uti-
lizado por 30 milhées de brasileiros, ¢ um
dos pilares da reestruturacéo pela qual
passa a companhia, fundada pelo empre-
sario polaco-brasileiro, Samuel Klein, em
1952, em Sio Caetano do Sul (SP). “Saimos
de umaestratégia de crescer paradar lucro
e colocamos em pratica o plano de dar lucro
para crescer”, disse 8 DINHEIRO Renato
Franklin, CEO da Casas Bahia, que com-
pletaum ano na funcéo.

O desafio do executivo tem sido arduo.
O lucro que estd na alca de mira néo é tio
simples de atingir. Nos tltimos dez anos, a
Casas Bahia fechou o balang¢o no azul em
apenas duas oportunidades: em 2017 (R$
168 milhdes) e em 2020 (R$ 1 bilhio). Nos
outros anos (2014, 2015, 2016, 2018, 2019,
2021, 2022 e 2023) o prejuizo acumulado

Prazo da divida Custo médio

foi de R$ 12,4 bilhdes. A recuperacio extrajudicial apresentada
pelavarejista em 28 de abril aponta uma divida de R$ 4,1 bilhdes.
Os principais credores sdo Bradesco e Banco do Brasil que, além
de aceitarem as condi¢des de pagamento sugeridas, apoiam o
planejamento. Na quarta-feira (17), acompanhia anunciou que a
Pentagono e a Opea Securitizadora, que haviam questionado na
justicaarecuperacéo, aderiram ao plano e, comisso, ha aceitagio
da totalidade dos detentores da divida alvo do processo.

A recuperacio extrajudicial, da forma como esta sendo con-
duzida, é inédita no mercado brasileiro. As negociacées foram
feitas pela Casas Bahia diretamente com seus credores, sem
passar por tramites burocraticos judiciais. O papel da Justica,
nesse caso, é avaliar e aprovar o escopo da proposta, o que ja foi
feito pela1? Vara de Faléncias e Recuperagoes Judiciais do Tribu-
nal de Justica de Sao Paulo. Dessa forma, a varejista evitou espe-
culacées de mercado, sem vazamento de informacées e com si-
metria junto aos stakeholders da companhia que tem a¢des
comercializadas na B3. De quebra, antecipou os tramites que
seriam de 12 meses, em média, caso a op¢do tivesse sido uma re-
cuperacio judicial. Como foi extrajudicial, por fora da Justica, a

homologacfo ocorreu em 40 dias. “Todo esse processo tem sido
importante. Temos conquistado bastante credibilidade. Mas
ainda estamos comecando a capturar os beneficios desse reper-
filamento, que é muito recente”, disse Franklin, expansivo e co-
municativo, tanto no téte-a-téte quanto nas redes sociais.

A engenharia financeira prevé alongamento da divida de 22
meses para 72 meses, além de uma renegociacéo dos juros pagos.
E carénciade 24 meses para comecar a paga-los, além de 30 meses
para iniciar o pagamento principal. Com isso, a Casas Bahia pre-
servaR$ 4,5bilhdes de caixa até 2027 e ganha folego para fazer as
mudancas necessdrias na operagéo.

Entre os resultados ja obtidos esta o fluxo de caixa livre de R$
176 milhdes no primeiro trimestre deste ano, o melhor para o
periodo nos ultimos 5 anos. O saldo de liquidez, incluindo recebi-
veis, totalizou R$ 2,9 bilh&es de janeiro a marco. Neste momento,
a meta é melhorar o LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda),
que esta em R$ 1,6 bilhdo anual e pode chegar a R$ 2 bilhdes em
alavancas mapeadas. Na avaliacio de Camila Crespi, especialista
emreestruturacio empresarial do escritdrio Luchesi Advogados,
a Casas Bahia prevé bons resultados operacionais e financeiros a
partir de 2025 e 0o momento € de otimismo, apesar de o setor de
varejo passar por incertezas. “A marca tem muito valor e pode ser
considerada um ativo importante para a companhia.”

FASE 1Desde o ano passado estd em curso um verdadeiro choque
de gestdo. E a Fase 1 do planejamento de recuperacio. Um neces-
sario “passo para tras”, como define Franklin. Houve fechamento
de 551ojas e quatro centros de distribuicéo, readequados. Foram
necessarios 8,6 mil desligamentos. Entre eles, um corte de 42%
dos cargos delideranca. O estoque foi otimizado em R$ 2,1 bilhdes
em um ano: era de R$ 6,5 bilhdes em marco 2023 e passou para
R$ 4,4 bilhdes em marco de 2024.

Essas alteracoes estdolonge dos olhos dos consumidores. Mas
também ha mudancas observadas por eles dentro das lojas e no
e-commerce. Como amigracio de 23 subcategorias com margens
negativas do 1P (venda direta) para venda exclusiva no 3P (ma-

rketplace). Sdo produtos como agua, cer-
veja, uisque, brinquedo, fralda, material de
higiene... Vendem muito, mas do prejuizo.
O ticket médio é baixo, o frete é caro e o
custodeaquisi¢do do cliente é alto. “Vender
no digital é facil. Dificil é vender e ganhar
dinheiro com isso”, salientou Franklin.
Nesses segmentos, Amazon, Mercado Livre
e Magalu seguem como referéncia.

O foco da Casas Bahia esta voltado a
venda de eletrodomésticos — em especial
linha branca, televisores e smartphones
- e moveis, que sdo a base da empresa e o
que afezchegaraté aqui. “Nessas categorias
agente sabe vender melhor do que os outros
e temos uma escala muito diferenciada.
Decidimos crescer naquilo que a gente sabe
ganhar dinheiro. Ndo vamos tentar fazer
tudo”, disse o CEO. O exemplo desse mo-
vimento bem-sucedido vem do exterior.
Estratégia semelhante foi adotada pela Best
Buy, multinacional americana de eletroni-
cos, pela Currys, varejista britanica, e pela
MediaMarkt, rede alema de bens duraveis.

PRODUTO
HISTORICO

A empresa
moderniza seu
crediario digital,
gue possui base de
30 milhdes de
cadastros.

Na mira estdo os
desbancarizados
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CAPA

ONDE TUDO
COMECOU

O iconico prédio da
Casas Bahiaem
Sao Caetano do Sul
(SP),onde a
varejista foi
fundada em 1952.
No térreo esta uma
loja que foi
reformada
recentemente

EFEITO
NEGATIVO
Fraude contabil da
Americanas,
revelada no inicio
de 2023, deflagrou
uma crise no varejo
brasileiro que tenta
se reerguer, diante
de concorréncia de
grandes players e
da invasdo asiatica

FASE 2 Lembra da tese de que é preciso
lucrar paradepois crescer? Ela entra exa-
tamente nesse contexto. A Casas Bahia,
até entdo, estava crescendo para depois
tentar lucrar. Inclusive concentrava es-
forcos para criar uma fintech. “Mas néo
déa para suportar uma agenda de cresci-
mento sem rentabilidade”, avaliou o CEO,
sobre a descontinuidade do projeto. Mo-
netizacéo de dados a partir de relatérios
vendidos a outras empresas, numa espécie
de bir6 de informacdes, também foi dei-
xado de lado. Apesar disso, a drea de dados
é fundamental. O executivo tem plena
nocao. “Para o futuro”, pondera. O setor

americanas

—

de tecnologia continua robusto, com 1,3 mil profissionais - eram
2,5 mil um ano atras. Mas agora trabalha para fortalecer o CRM
(gestdo de relacionamento com o cliente) para iniciativas de
crédito e para um marketing (que ja foi o motor de vendas da
empresa, sendo a maior anunciante do Pais duas décadas atras)
mais assertivo, ja que a verba para publicidade diminuiu de R$
1bilhdo por ano para R$ 600 milhdes. Menos verba, mais efici-
éncia, com otimizagdo de métricas e modelos matematicos
competentes, para ter uma inteligéncia de dados que permita
fazer ofertas customizadas e personalizadas para cada cliente.
Nos produtos, precificacdo mais equilibrada para atrair e reter
o consumidor. “Bastante técnica e dados para tomada de melho-
res decisdes. Isso é um diferencial competitivo”, afirmou Franklin.

No digital, a Casas Bahia foca também no credidrio, com seu
famoso carné de parcelas. A tecnologia é aplicada para garantir
acesso ao crédito aos consumidores, muitos desbancarizados. A
base total da companhia é de 100 milhdes de clientes, sendo 30
milh6es no crediario. O investimento em ferramentas tecnoldgi-
cas antifraude foi uma exigéncia dos parceiros financeiros. No
histdrico dos tltimos 15 anos, o crediario foi rentavel. A perda li-
quida ¢ abaixo dos 5%. “E um negécio muito estével, que a gente
sabe fazer bem. Temos um potencial gigante”, vislumbrou o CEO.

Segundo Daniela Poli Vlavianos, sdcia do escritdrio Poli Ad-
vogados & Associados, priorizar o crediario pode ser estratégica
para fidelizar clientes e aumentar as vendas em um cenario eco-
noémico desafiador. “Desde que essa estratégia sejabem executa-
daealinhada com as demandas do mercado e dos consumidores,
a Casas Bahia pode estar no caminho certo.”

FASE 3 Na terceira fase do plano da Casas Bahia entram aces
quevao nacontramao do setor varejista. Enquanto os concorren-

DEPOIS DO FLUXO DE CAIXA POSITIVO,
A TRANSFORMACAQ SERA GIGANTE

Quais oportunidades obser-
VOU a0 assumir o comando
da Casas Bahia um ano
atras?

A companhia tinha 30% de
market share em alguns produ-
tos core, mas nao conseguia
ganhar dinheiro com isso. Havia
varios negocios com retorno
negativo ou com payback
[tempo de recuperagao do
valor investido] muito longo. Se
focasse apenas nos negocios
em gue a companhia sabe
fazer bem, conseguiria otimizar
a estrutura e entregar uma ren-
tabilidade.

Quais foram as primeiras
medidas tomadas?

Tivemos de acelerar os planos,
pois o cenario era pior do que
imaginavamos. A ma noticia
era que precisava de mais
caixa. A boa noticia era que o
mato era mais alto do que
previamos.

Como esta a execucdo do
plano de recuperacao?
Temos um desafio de execugao,

mas se olharmos o que a gente
planejou até aqui e o quanto a
gente executou, estamos um
pouco adiantados. Temos uma
alavanca que esta um pouco
atrasada, que é o FIDC [Fundo
de Investimento em Direitos
Creditorios]. Queremos criar
realmente uma estrutura que
nos permita destravar o cresci-
mento do crediario. O varejo
com crediario tem um poten-
cial transformador. Desafiante
€ a0 mesmo tempo instigante.

Quando o sr.olhaparaa
bolsa e vé a queda nas acdes
da empresa (87,66% em um
ano), acredita que da pra
recuperar?

0 mercado despencou bastan-
te. A gente tem um problema
que, na minha avaliacdo, dessa
vez, ndo é s6 macro no Brasil,
macro global. Todo mundo se
desmobiliza naquilo que enten-
de que temrisco. A gente esta
em um momento de baixa
muito grande. Olhando para
nossa companhia, 0 N0SSO
desafio & primeiro entregar um

Ny

1]
lucro e ter consis- 15 )
téncia. Para perder
confianga é rapido, &
um trimestre, mas para con-
quistar sdo varios trimestres. A
gente precisa ter uma entrega
consistente de varios trimes-
tres, sem falhar.

E possivel o valuation

da empresa (que passou de
RS 4 bilh6es ano passado,
para RS 495 milhGes agora)
voltar ao patamar anterior?
A gente desvalorizou até aqui,
mas acredito, sim, que tem

um dos maiores upsides
[potencial de alta] da bolsa
hoje. Temos um desafio grande
de execucdo [do plano de
recuperagdo], e estou confian-
te na capacidade do time. Esse
upside vai depender da nossa
execugdo corresponder ao
plano tragado, de forma a
entregar o resultado. Depois do
fluxo de caixa positivo, a trans-
formagdo sera gigante. Meu
maior patrimdnio & a minha
propria carreira, que eu ainda
estou construindo. Entdo, eu

RENATO FRANKLIN
CEO DA CASAS BAHIA

S

trabalho onde eu tenho vonta-
de de fazer um all-in. Estou
apostando todas as minhas
fichas agui na companhia.

tes investem no digital, a companhia vai apostar nas lojas fisicas.
Apesar de fechar algumas unidades na reformulacéo, serd o mo-
mento de dar o “passo para frente” e abrir unidades. A partir de
2025. E pelos proximos cinco anos. Se tudo der certo. Como vem
dando. Uma mega store no Shopping Aricanduva, em Sao Paulo,
é o piloto da companhia para disseminar o conceito Brasil afora.
“Oretorno esta sendo 30% melhor do que o esperado, com ticket
médio maior do que o previsto”, avaliou Franklin. O modelo é
montado junto aos parceiros, fabricantes de geladeiras, fogoes,
televisores e celulares. Todo mundo ganha. “Eles fazem um inves-
timento para modernizar a loja junto com a gente. Uma experi-
énciamelhor atrai um consumidor melhor, que compra produtos
melhores”, disse o executivo. S80 100 unidades com potencial para
serem transformadas. E, nas contas de Franklin, outras 200 de

menor porte podem ser abertas para avan-
car em estados do Norte, Nordeste e Sul,
principalmente.

Para Bruno Boris, especialista em Di-
reito Empresarial e Relacdes de Consumo,
aCasas Bahia s6 deve abrir lojas se houver
fluxo de caixa adequado. “Com a redugéo
do estoque e com a estabilidade econ6mi-
ca, é possivel que a empresa consiga au-
mentar seus indices de venda, sempre li-
gados ao forte nome que ainda possui.” Em
francarecuperacdo, com o nome que deve
continuar sendo inspiracgéio para musicas
populares. Pela conexio. E identidade. H
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